4

4

ALTALANOS
SZEIuODESI
FELTETELEK




A jelen altalanos szerzodései feltételek (a +ASZF”) annak a kdzvetitdi
szerzodésnek a részét képezik, mely a Fish&go Kft.
és a kilonb6zo Megbizéink,mint szallasfoglalasi/

horgaszhelyfoglalasi / horgaszturafoglalasi szolgaltatok
(mindegyikik kilon-kilon egy ,,Fél”,egyitt pedig a ,,Felek”) kozott
kottetett és annak az elvalaszthatatlan részét képezik.
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»Fishngo

vagy arra tett barmilyen utalas

(beleértve a tbbbes szam elsd személyl névmasok segitségével torténd
utalasokat is) a Fishngo.net- Fish&go Kft.-t jelenti, mely a magyar térvények
alatt létrejott korlatolt felel6sségl tarsasag.

Altalanos Cég informaciok:

Székhelye: 1062 Budapest, Vaci it 3.,

Cégjegyzékszama: 01-09-373775

Ad6szam:28779533-2-42

Telefonszdm:06-70/881-6296

E-mail cim: peter@fishngo.net

Képvisel6:Weigert Péter Jozsef ligyvezetd

,,Platform”

alatt a (mobil) weboldalt és alkalmazast értjik, amin keresztil a Fishngo a
Szolgéltatast elérhetbvé teszi, iranyitja és kezeli.

,,Ugyfélszolgélat”

jelenti a Fishngo lgyfélszolgalatat, amely a info@fishngo.net
e-mail-cimen érhetd el.

,zAdatkezelo”

az a természetes vagy jogi személy, aki 6nalléan vagy masokkal egytt
meghatarozza a Személyes adatok kezelésének céljait és maédjat.

»Fishngo-Admin”

a Fishngo azon online rendszereit jelenti, amelyeken a Megbizo
(felhasznalénévvel és jelszdval tortén6 azonositas utan)elérhet6 a a
foglalasok feltdltése,modositasa, ellendrzése, frissitése és/vagy
kiegészitése céljabol (az arakat, a rendelkezésre allast és a foglalasi-
adatokat is beleértve).

LVasarlé”

jelentése a Platformokat felkeres6 latogato, aki szolgaltatast foglal vagy
megfizet.

»Megbizo”

a kozvetit6i szerz6dés alanyat jeldli, akire jelen megallapodas kereteiben

,On”, ,Onok” hivatkozassal, valamit -szolgaltatasatdl fuggéen-
.Szallashely’/"Tégazdaként"-ként is utalunk.

,» Vis maior esemény”

a kovetkez6k barmelyike, amennyiben tobb Vasarlét és tébb
szallashelyet is érint: Vis maior, természeti csapasok,
vulkankitorések, (természeti) katasztrofék, tiz, haboru vagy
haboris cselekmények, barmilyen helyi vagy orszagos vészhelyzet,
invazid, orszagos, korzeti, kikdtéi vagy mas hatdésag barmilyen

felszélitdsanak vagy utasitdsanak teljesitése,kormanyzati szabalyozas vagy

beavatkozas, katonai cselekmények,polgarhabora vagy terrorizmus,
(biolbgiai, vegyi vagy nuklearis)robbanas, zavargasok, zendiilés, felkelés,
sztrajk, a kozrend felbomlasa (vagy az el6z6ekben felsorolt események
barmelyikének lényegi vagy szamottevd fenyegetése, illetve indokolt
félelme),a kdzlekedési lehetéségek besz(ikiilése, repulbterek lezarasa,
illetve barmilyen mas szokatlan vagy katasztrofalis esemény,

korilmény vagy szikséghelyzet, amely miatt a Vendégek szamara
lehetetlenné, térvénytelenné vagy gatoltta valna a Szallashelyre val6
elutazés vagy az ott-tartézkodas.

»Szellemi tulajdonjog”

barmely szabadalom, szerzdi jog, taldlmany, adatbazishoz fiz6d6
jog, formatervhez f(iz6d6 jog, bejegyzett formaterv, védjegy,
kereskedelmi név, marka, embléma, szolgaltatasi védjegy,
know-how, mikodési modell, bejegyzéssel nem védett formaterv,
illetve, ahol alkalmazhatd, barmely ilyen jog, know-how,
kereskedelmi név, cégnév vagy domainnév (barmilyen — példaul
.com, .nl, .fr, .eu stb. — végz8&déssel) bejegyzésére iranyulo
barmilyen kérelem, vagy egyéb hasonlo jog vagy kotelezettség,
akar bejegyzett, akar bejegyzés nélkili, vagy mas ipari vagy
szellemi tulajdonnal kapcsolatos jog, amely a vilag barmely
térségében vagy joghatésagaban fennall..

»Személyes adatok”

gy azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo
barmely informéacié (az Ugyféladatokat és a hitelkartyaadatokat is
beleértve).
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,Online értékesités”

jelentése,hogy a nagyktzoénség felé barmilyen médon online értékesitésre fel van kinalva (a
mobilalkalmazasokat is beleértve).

,,Offline csatorna”

jelentése az internet hasznalatat mell6z6 valamilyen csatorna; ide tartoznak példaul a Megbizoénal
személyesen megvasarolt jegyek és egyéb szolgéltatasok.

,Online kozzététel”

jelentése,hogy a nagyktzoénség felé barmilyen médon online elérhetévé van téve (a
mobilalkalmazasokat is beleértve) . Az arak esetében a kbzzététel jelentheti a tényleges arak
megjelenitését vagy az ahhoz szikséges mennyiségl informacié megjelenitését, hogy a fogyaszto
maga ki tudja szamolni az &rat.

»Szolgaltatas”

A Platformon keresztill a Fishngo egy internetes felhasznal6i fellletet nydjt, amin keresztul
Megbizéink (hivatalos mingségikben, vallalatok kdzott kereskedelem (B2B) vagy fogyasztoi
kereskedelem (B2C) keretében)meghirdethetik, forgalmazhatjak, kiadhatjak, promaétalhatjak és/vagy
kinalhatjak kiadd szobaikat/horgaszhelyeiket/turaikat melyek kézott a Platformot az adott célbdl
meglatogatok béngészhetnek kereshetnek, dsszehasonlithatnak, lefoglalhatnak, megvasarolhatnak
vagy kifizethetnek. Ezen kereslet és partnereink kinalatanak dsszehangolasa érdekében a Fishngo
online k6z6sségi platformot biztosit, regisztralt felhasznaldi szdmara jegy- és szallas- foglalasokkal,
lehet6évé teszi a kdnnyitett fizetési lehetéséget, telefonos Ugyfélszolgalatot tart fent (Call centert
Uzemeltet), média marketing tevékenységet végez és a kommunikacids szolgaltatasaval biztositja a
horgaszati tevékenység és a kdrnyezetvédelem népszer(sitését.

»Fishngo ar”

A szolgaltatasi dijon felil a Fishnago, minden tranzakcié keretében 6%-os tranzakcios dijat
szamol fel (sz4zasra felfele kerekitett 6sszegben), amit minden foglalas esetén a Vasarlo fizet.



Szerzodo felek szerzodéses viszonya

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”)a Fishngo Kdzvetitd Korlatolt Felelsségli Tarsasag 1062 Budapest, VAci Ut 3., cégjegyzékszam: 01-09-373775,
roviditett elnevezés: Fish&go Kft., nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, addészam: 28779533-2-42),mint megbizott és a vele megbizasi keretszerzddést koté fél
kozo6tti megbizasi jogviszonyt szabalyozza.

A Felek rogzitik, hogy a Megbizasi Keretszerz6dés alairasaval a Felek kdzotti esetleges kordbbi megbizasi szerz6dések médosulnak és a Felek megéllapodasat a jelen altalanos
szerz6dési feltételek és a kozvetitbi szerzddés egyuttesen képezik a koztink létrejott teljes megallapodast.

Ha az ASZF-ben és a Kdzvetitdi szerz6désben (beleértve annak mellékleteit is) a rogzitett szerz6déses feltételek egymastdl eltérnek, Ggy elsédlegesen a kdzvetitsi szerzédés,
masodlagosan a jelen ASZF rendelkezése valik a Szerz6désrészéve.

Hatalyba lépés

Jelen megéllapodas a kdzvetitdi szerz6dés hatalyba lépésével hatalyosul.

Szerzodés targya

Megbizé a Fishngo platformjan(https://fishngo.net/és fishngo Apps) az altala arusitott horgaszjegyek és horgaszhelyek kizarolagos értékesitésevel, azok népszerlsitésével bizza
meg a Fishngot, igényt tartva a Fishngo szolgaltatasaira, aki erre jelenés a kozvetitdi szerz6désbe foglaltak szerint, kdzvetit6i dij ellenében elkdtelezi magat.




Megbizéi kozremikodés

Tajékoztatas

Annak érdekében, hogy megfeleld kozvetit6i szolgaltatast nyudjthassuk, Onoék vallaljak, hogy az Onoktél vagy munkatarsaiktdl, megbizottaiktdl kapott
informacio (a) idében kerul atadasra, (b) pontos és (c) hianytalan, tovabba a valésagnak megfelelnek. A szolgaltatasokkal kapcsolatban kapott
informé&ciot nem ellendrizzik.

Paritas

A Megbizo koteles a Fishngo felé biztositani az Arak és feltételek egyenértékiiségét, azaz a Fishngo arat minden esetben szolgaltatasi araiba beépite
koteles, igy a foglalasi arak paritasa mellett kotelezi el magat. A foglalasi arat a Fishngo ar és a szolgaltatasi dij egyuttes értéke adja, amelyre Megbiz
jelen pont szerint paritast vallal. Az ,Arak és feltételek paritasa” jelenti a Megbizé altal -kdzvetitsi szerz6dés 2.sz. melléklete szerinti ajanlatcsomagbar
megadottakkal megegyez6 arakat ugyanazért a szolgaltatasért/horgaszjegyekeért azonos datumokra, azonos helytipussal és azonos vendéglétszamm
az azonos felszerelést és extrakat (pl.dijmentes reggeli,ingyenes Wi-Fi, ingyenes aram hasznalat korai/késéi kijelentkezés, ugyanazon jegytipus),
tovabba az azonos korlatozasokat és szabalyokat (példaul a foglalasmédositésra és a lemondasra). Ezektdl Megbizé nem térhet el sem
offlinecsatornan, sem egyéb online értékesités soran.

Dijfizetés

Onok kotelesek az altalunk nyuijtott szolgaltatas dijat megfizetni. A dijfizetési kotelezettség a Kozvetit6i szerz6dés 2. szamu melleklete szerinti az On
altal kivalasztott csomagajanlatra all be. On tudomasul veszi, hogy a Fishngo ezen fix csomagajanlatok szerint miikodik csak egyitt Megbizdival,
Felhasznaloitol egyéb koltséget a szolgaltatdsaiért nem szamol fel. A Vasarlok altal fizetett Fishngodr 6%-o0s simplepay fizetési rendszer altal
tranzakcios dijahoz -egyben,mint a Fishngo sajat jutalékdhoz- megbizo kifejezetten hozzajarul és ennek tudataban allapitja meg azon értékesitési arait,
amihez az egyuttm(ikédésink soran kotve lesz.

Amennyiben a Fishngo mésként nem rendelkezik, vagy a hatalyos jogszabalyok masként nem teszik lehetévé, a Platformokon a Vasarlokkal

kozolt araknak tartalmazniuk kell a forgalmi adét, a dijakat és minden egyéb (nemzeti, kormanyzati, tartomanyi, allami vagy helyi) adét, dijat és illetéket.

Amennyiben véltoznak a Megbizora vonatkozé jogszabalyok, szabalyok vagy torvények (médositasa vagy hatalyba [épése), Ugy a Vasarléknak
megjelenitett arnak mindenkor tartalmaznia kell minden forgalmi adét, afat és minden mas hasonlé (allami, kormanyzati, megyei, korzeti, varosi vagy
helyi) adot, dijat vagy terhelést, ami a Megbizo6 felel6ssége, hogy a leheté leghamarabb moédositast kezdeményezzen az arazas 6sszehangolasaval
kapcsolatban a Fishngo iranyaba, minden esetben 5 munkanapon belll azt kdvetéen, hogy (i) a vonatkoz6 jogszabalyok, szabalyok vagy térvények
modositasa vagy hatalyba Iépése megtortént, vagy (ii) a Fishngo err6lértesitést kildott.

Széllasinformacié

A Széllashely altal a Platformokon valé szerepeltetés céljabdl bekildott informéacidknak tartalmazniuk kell a Szallashellyel kapcsolatos
adatokat (beleértve a képeket,a fényképeket és a leirasokat is), annak felszereltségét és szolgaltatasait, a foglalas céljabol elérheté szobak
adatait, az arak részletezését (beleértve a felszamitandé adokat, dijakat, illetékeket és felarakat is), az elérhet6ségeket. A Szallasinformacio
nem tartalmazhat semmilyen telefonszamot, faxszamot vagy e-mail-cimet (a Skype-elérhet6séget is beleértve), illetve kozdsségi média,
webhely, alkalmazéas vagy platform alapu (a Twittert és a Facebookot is beleértve) olyan elérhetéséget, amely kézvetlenll a Széllashelyre,
vagy annak weboldalaira, alkalmazasaira, platformjara, eszkdzeire vagy mas megoldasara mutatna, vagy pedig harmadik fél weboldalaira,
alkalmazasaira,platformjara, eszkdzeire vagy mas megoldasara mutatna. A Fishngo fenntartja a jogat arra, hogy médositson vagy eltavolitson
barmilyen informaciét, amennyiben tudomasara jut, hogy az helytelen, pontatlan vagy megsérti a jelen Megallapodas szerz6dési feltételeit.

A Szallashely kijelenti és kotelezettségként vallalja, hogy a Szallasinformacié mindig valés, pontos és nem félrevezet 8 legyen. A Szallashely
folyamatosan felel6s azért, hogy a Szallasinformacié mindig pontos és naprakész legyen, beleértve példaul a tovabbi szobak/helyek
elérhet6ségét bizonyos id6szakokban vagy barmilyen kilonleges (példaul jelent6sen hatraltatd) esemény vagy helyzet (igy példaul feldjitas
vagy épitkezés a létesitményben vagy a kdzelében) fennallasat is. A Szallashely kételes napi szinten (vagy sziikség szerint

ennél gyakrabban is) frissiteni a Szallasinformaciot, és a Fishngo.net- Fishngo-Admin fellileten keresztil barmikor moédosithatja (i) a foglalas
céljabdl elérhet6 szobainak/helyeinek arait, és (ii) az elérhetd szobak/ horgaszhelyek/turak darabszamat vagy tipusat.

A Szdllashely altal a Platformokon megadott informacié a Szallashely kizarélagos tulajdonaban marad. A Szallashely altal megadott
informaciot a Fishngo jogosult szerkeszteni vagy médositani, illetve mas nyelvekre is leforditani, amely esetben a forditasok a Fishngo
kizarolagos tulajdonat fogjak képezni. Az ekként szerkesztett és leforditott tartalom kizarélag a Fishngo altal a Platformokon val6 hasznalatra
szolgal, és a Szallashely szamara tilos azt barmilyen formaban vagy médon felhasznalni mas forgalmazasi vagy értékesitési csatornakon,
illetéleg mas célokra. A Szallashely leirdsara szolgalé informacié médositasa vagy frissitése kizarélag a Fishngo elézetes irasbeli
hozzajarulasaval engedélyezett.

Hacsak a Fishngo ett6l eltér6 modszerhez nem adja beleegyezését, a Szallasinformacié barmilyen médositasa, frissitése és/vagy
kiegészitése (az arakat, a rendelkezésre allast és a szobak adatait is beleértve) a Szallashely altal kizarélag online és kézvetlenll a
Fishngo.net-Fishngo-Admin—vagy a Fishngo altal észszer(ien kijel6lt mas médon —

végezhetd. A képek, fényképek és leirdsok valtoztatasait €s frissitéseit a Fishngo az észszer(i legrovidebb idén belil feldolgozza.

A Fishngo Platformjan foglalhaté szobakra/helyekre/tlrakra vonatkozo korlatozasoknak és feltételeknek (beleértve a Szobaarat/hely arat is)
mindig elérhetdnek, és az érintett felek szamara (beleértve az ligyfeleket) észszerilinek kell lennilik (azaz a Szallashely a Fishngo
szolgaltatasat és rendszerét nem haszndlhatja fel tulzott vagy aranytalan mértéki dijak vagy feltételek feltdltésére).



Foglalasok kezelése

Foglalasok

A Fishngo-Admin fizetési rendszere tartalmazza a Megbizonal a Platformokon keresztiil eszk6zolt 6sszes
foglalas részletes adatait. A vasarlai fizetések Fishngo szamlajan térténé jovairasat kdvetben, a Fishngo a
szamlazz.hu online szamlazé program hasznalataval a beérkezett 6sszeg szolgaltatasi dijnak megfeleld
0sszegét automatikusan ellenszamlat allit ki Megbizo javara, amit részére hét napos elszamolas keretében
a kozvetit6i szerz6désben megadott meghizéi bankszdmlaszamara banki atutalas Gtjan egy dsszesitett
0sszegben rendez. Megbiz6 nem tekinti szerz6désszegdé magatartasnak Fishngo barmely okbdl (pl.
rendszer hiba kovetkeztében beallott helyzet okozta) késedelmes elszamolasat, ha az 30 napon beldl
Megbizo javara jovairasra keril. Minden honap végét kovetdéen a Fishngo minden téle telhetét megtesz
annak érdekében, hogy miel6bb kiéllitson és a Fishngo-Admin -on elérhetéveé tegyen egy online foglalasi
nyilatkozatot (az ,,Online foglalasi nyilatkozat”),amelyb6l a Megbizo lathatja az 6sszes olyan Vasarld

foglalasat, akik még az el6z6 honapban Megbizoi vasarlassal éltek. (ezt Megbizé akar napi szinten
nyomonkdvetheti sajat fibkjaban).

Amikor egy Vasarl6 foglalast eszkdzol a Platformon, a Megbiz6 visszaigazolast kap a Fishngo rendszerén
keresztil tortént minden foglalasrol, amelyben szerepelnie kell az érkezés datumanak, az eltdlteni kivant
€jszakdk szamanak, a szobatipusnak/hely/jegytipusoknak (ha elérhet6, a dohanyzasra vonatkozé
preferenciaval is kiegészitve), a szobaarnak,csatolt valaszthaté szolgaltatdsoknak tovabba a Vendég
nevének, cimének és hitelkartya adatainak (egyutt: ,Ugyféladatok”), valamint a Vasarl6 altal esetleg
megadott tovabbi igényeknek is.

A Fishngo nem felel6s a Vasarlok altal megadott adatok (a hitelkartyaadatokat is beleértve) és datumok
pontossagaért vagy hianytalansagéaért, és a Fishngo nem felelds a Vasarlok (online) foglalasaikkal
keletkeztetett fizetési kdtelezettségeiért sem.

A Platformokon eszkdzolt foglalas révén kozvetlen kapcsolat (és jogviszony) kizardlag a Megbizé és a
Véasarlo kozott keletkezik(a ,foglalas”).

On koteles szerz6d6 félként elfogadni a Vasarlot, és az online foglalast a Platformokon a foglalas
pillanataban elérheté csomagajanlatnak megfeleléen, a foglalas visszaigazolasaban szerepl6 informaciéval
0sszhangban kezelni, ideértve az utdbbiban esetleg szerepl6 kiegészité Vasarlbi kéréseket vagy -
informaciokat is.

A Fishngo altal a Vasarloknak kikuldott foglalas-visszaigazolasban szerepld dijakon, felarakon és extra
szolgéltatasi koltségeken kivill -ajanlati csomag tartalma szerint- a Megbizé nem szamithat fel az
Véasarloknak semmilyen egyéb koltséget a foglalasaikkal kapcsolatban, ide nem értve a csak helyben
vasarolhat6 szolgaltatasok korét.

Megbizéi lemondasok

A Megbizo, koteles rendelkezésre bocsatani a lefoglalt helyeket, biztositani a horgaszlehetéségeket és amennyiben
barmilyen okbdl nem tudja teljesiteni a jelen Megallapodas szerinti kbtelezettségeit, a Megbizo6 koteles errdl
haladéktalanul értesiteni a Fishngot az Ugyfélszolgalaton keresztiil. Ha és amennyibe Megbizé barmely okbdl az
altalunk kikozvetitett jegyek vagy helyek biztositasanak lehet6ségét nem tudna fenntartani és az Megbizo el6zetes
tajékoztatdsanak elmulasztasara vezethet6 vissza, akkor a Fishngo automatikusan jogosulta valik Uj alternativ
idépont kijelolésére a Vasarlo javara és fajdalomdijként ugyanannyi idére szol6 horgaszati lehetéséget is biztosithat
neki Megbizé kdltségére.A Vasarloét minden esetben a Megbizé kételes kartalanitani, nem a Fishngo.

Vis maior esemény

Vis maior esemény esetén a Megbiz6 nem szamithatja fel (vagy koteles visszafizetni) a Vis maior esemény altal
érintett Vendégnek az dsszes olyan dijat, kltséget vagy egyéb 6sszeget (ideértve az [egyébként visszatéritésre nem
jogositd] dijakat, a no- show dijat, illetve a foglalas modositdsahoz vagy lemondasahoz kapcsolodo dijakat is), amely
(i) a Vendég altali foglalas lemondasaval vagy modositasaval kapcsolatos, vagy (ii) a Vis maior esemény miatt
igénybe nem vett szolgaltatasokat érinti a foglalasban. Eszszer(i és indokolt kétség esetén a Megbiz6 felkérheti a
Vendéget megfelel6 bizonyiték benyujtasara a lemondas, vagy foglalasmaodositas Vis maior esemeénnyel fennalld
oksagi kapcsolatarol (és kérésre a Fishngo részére is el kell juttatnia az ilyen megkapott bizonyiték masolatat).
Ahhoz, hogy a Fishngo regisztralni tudja egy foglalas Vis maior esemény miatti lemondasat,

modositasat vagy no-show viselkedést, a Szallashelynek értesitenie kell Fishngo céget 2 munkanapon belil (a) a
tervezett kijelentkezési datum utan,amely a no-show vagy a lemondas miatt meghiusult, vagy (b) a ténylegesen
eltoltott szallasnapok utani kijelentkezést kovetdéen. A Fishngo nem szamit fel a tranzakcids dijon kivil egyéb
koltséget a Vis maior esemeény miatti regisztralt no-show vagy lemondasi esetekben, illetve a Vis maior esemény
miatta foglalas egészébdl végul igénybe nem vett szallasnapokert.

Foglalastdl valé elallas a Vasarlo részérél
Lemondas: A vasarl6 a foglalasi napot kovetd hetedik napig, foglalaséat

ingyenesen lemondhatja, ebben az esetben a foglalasi 6sszeg érteke * * - L - *
részére visszajar. Ezt kbvetd lemondas esetén automatikusan a Fishngo

kuponkddot allit ki Vasarld részére, ami az adott szolgaltatas késébbi, .4 e W
id6korlat nélkili bevaltasara szolgal. Azaz a foglalas értéke levonasra és

a szolgaltatas dija atutalasra kerll Megbiz6 iranyaba, amit a vasarlé egy ¢ - 4 i " A ®
altala valasztott késdébbi id6pontatban érvényesithet ugyanazon

szolgaltatasra. A ° = A o n A
Elallas: Az eseménynapot megel6z6 hetedik naptol kezd6dben a

foglalasok nem lemondhatoak, azok foglalasi értekét Vasarlo elallas n A

esetén elvesziti, a Megbizo részére pedig atutalasra kertl a szolgaltatas

dija. . -

Adatvédelem, iizenetkiildés és hasznalat

A Megbizé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Fishngo Adatvédelmi és
Uzenetkildési iranyelvei is a jelen Megallapodas elvalaszthatatlan részét
képezik és ekként vonatkoznak ra. A Fishngo Adatvédelmi és
Uzenetkildési iranyelveit az 1. melléklet tartalmazza.




Licencengedély

A Megbizé ezennel nem kizarélagos, jogdijmentes, vildgszerte érvényes jogot és
licencengedélyt (vagy adott esetben allicencet) ad a Fishngo részére a kévetkez6 célokra:
(a) a Megbhizo6 Szellemi tulajdonjogai azon azonositott elemeinek hasznalatara, masolasara,
reprodukalasara, terjesztésére, allicencbe adasara, kommunikalasara és

barmilyen modu elérhetdvé tételére és megjelenitésére, amelyeket a Meghizo

a Fishngo részére a jelen Megallapodas keretében atadott, és amelyek a Fishngo
Megallapodasban rogzitett jogainak gyakorlasahoz és kotelezettségeinek

teljesitéséhez szikségesek;

(b) a Megbizo altal adott informéaciok hasznalatara, masolasara, reprodukéalasara,
feldolgozasara, terjesztésére, allicenchbe adasara, megjelenitésére és felhasznalasara
(ideértve, nem korlatozo értelemben, a nyilvanos megjelenitést, modositast, adaptalast,
kozlést, reprodukalast,masolast és a barmilyen modu nyilvanossagra hozatalt is).

A Megbiz6 Szallasinformacioit (beleértve a vonatkozo Szellemi tulajdonjogokat is) és a Szallashely
Platformon elérhetéve tett kilonleges ajanlatait, valamint a jelen Megallapodasban targyalt minden

tovabbi jogot és licencengedélyt a Fishngo allicencbe adhatja, elérhetévé teheti tovabbadhatja és ajanlhatja
kapcsolt vallalkozasaival és/vagy harmadik felekkel egyuttmikodve vagy azok atjan (ideértve tobbek kdzott

azok webhelyeit alkalmazasait, platformjait, eszkbzeit €s mas megoldasait) is (,Harmadik fel platform”).

A Fishngo semmilyen esetben nem vonhato felel6sségre a Szallashely felé barmely ilyen Harmadik fél platform altal
cselekedetekért vagy mulasztasokért. A Szallashely ilyen Harmadik fél platformokkal kapcsolatos kizardlagos jogorvoslati
lehetdsége (i) az (ennek teljesitésére jogosult, de nem koételezett) Fishngo felkérése arra, hogy sziintesse meg vagy tiltsa
le a kapcsolatot az érintett Harmadik fél platformmal, vagy (ii) a jelen Megallapodas felmondasa, a jelen Megallapodas
felteteleinek maradéktalan betartdsa mellett.



Vendégértékelés

Rangsor

A Megbizok Platformokon valé megjelenési sorrendjét (a ,Rangsor”), a Fishngo automatikusan a megbizo6 altal kivalasztott
csomagajanlat szerint hatarozza meg. A rangsort befolyasolja tovabba a Megbiz¢ altal realizalt forgalom értéke, a
lemondasok aranya, a vendégértékelések pontszamai, az tgyfélszolgalati el6zmeények, a Vendégpanaszok szama és
jellege.

A Megbizé maga is befolyasolhatja sajat rangsorat példaul az altala kivalasztott csomagajanlat modositasaval, illetve az
egyéb tényezdk folyamatos javitasaval. A Megbiz6 nem léphet fel semmilyen kéveteléssel a Fishngo céggel szemben a
Rangsorban elfoglalt helyével kapcsolatban; a Rangsor egy automatizalt megoldas.

Vendégértékelések

A Szolgaltatasokat hasznalé Vendégeket a Fishngo fel fogja kérni, hogy irjanak véleményt a Szolgaltatasok soran szerzett
elményeikrdél, és pontozzak azok bizonyos aspektusait. A Fishngo fenntartja a jogat arra, hogy ezeket a hozzaszolasokat
és pontszamokat elérhetéve tegye a Platformokon. A Megbizé tudomasul veszi, hogy a Fishngo ezeknek a
hozzészélasoknak csak az (ellenérzési kotelezettség nélkili) terjesztdje, nem pedig kdzzétevdje. A Fishngo minden
er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy monitorozza és megvizsgalja ezeket a Vendégértékeléseket a trdgarsagok
vagy a konkrét szemeélyek nevét emlit 6 tartalmak kiszlréséhez. A Fishngo fenntartja a jogat arra, hogy elutasitsa,
szerkessze vagy eltavolitsa a tragarsagokat tartalmazo vagy konkrét személyeket emlité kedvez6tlen értékeléseket. A
Fishngo nem bocsatkozik egyeztetésbe, vitaba vagy levelezésbe a Megbizéval a Vendégértékelések tartalmaval, illetve
ezek kozlésének vagy terjesztésének kovetkezmeényeivel kapcsolatban.

A Fishngo kizar minden felel6sséget barmilyen értékelés vagy hozzaszélas tartalmaval, illetve ezek barmi médu
kozlésének vagy terjesztésének kovetkezményeivel kapcsolatban. A vendégértékelések a Fishngo altali kizarélagos
felhasznalasra szolgalnak, és elérhetéve tehet6k a Platformokon, amit a Fishngo alkalmanként frissit. A Fishngo fenntartja
kizardlagos tulajdonjogat a vendégértékelések minden jogara, jogcimére és érdekeltségere vonatkozéan (azok szellemi
tulajdonjogat is beleértve), és a Szallashely a Fishngo el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem jogosult (sem kdzvetve,
sem kozvetlenil) a vendégértékelések kozzétételére, marketingjére, promécidjara, legydjtésére, hiperhivatkozas vagy
beagyazott hivatkozas atjan térténé hivatkozasara, integraldsara, megszerzésére, hasznositasara, kombinalasara,
megosztasara vagy egyeb médu hasznalatara.



A Fishngo jogosult a Megbizd népszerisitésére a Meghizo nevének/neveinek felhasznalasaval online marketing utjan, ideértve az
e-mail-marketinget és a kattintasonként fizetend6 pay-per-click (PPC) hirdetéseket is. A Fishngo sajat belatasa szerint és sajat
koltségén futtathat online marketing kampanyokat.

A Megbizé kijelenti, hogy tisztdban van a keresé motorok mikédéseével, igy példaul a tartalmak bejarasaval és az URL-cimek
rangsorolasaval. A Fishngo vallalja, hogy ha a Megbizo irasban részletesen arrol értesiti, hogy valamely Harmadik fél a platform
tevekenysegével megseértette a Megbizo Szellemi tulajdonjogat, akkor megteszi az tzletileg észszerl lépéseket annak érdekében,
hogy rabirja az érintett harmadik felet a jogsértés orvoslasara, vagy ha lehetséges sajat hataskdrben orvosolja a jogsértést.

Megbizo sajat webmarketing (PPC) hirdetéseinél valo licitalashoz vagy alkalmazashoz a Megbizé jogosult a Fishngo markat
hasznalni. A Megbiz6 véllalja, hogy a Fishngo méarkanevét/logdjat (beleértve a védett kereskedelmi nevet, a védjegyet, a
szolgaltatasi vedjegyet és az identitas vagy a forras mas hasonlé megjeldlését is) hasznalni, megjeleniteni, hasznositani,
befoglalni, felhasznalni, hivatkozni vagy konkrétan célozni, ha abban Fishngo kivetnival6t talal €s ugy itéli meg ra az hatranyosan
kihat, akkor Megbizo6 a Fishngo irasos felszélitasat koveté 3napon belll kdteles azt a Fishngo utasitasa szerint modositani, vagy
torolni, annak felhasznalasat és elérhetbséget megszintetni.



AA Megbizo kijelenti és
szavatolja a Fishngo felé, hogy a jelen Megallapodas érvényességi ideje alatt:

(i) a Megbizé rendelkezik minden sziikséges joggal, felhatalmazassal és képességgel
arra, hogy hasznalja, m(ikddtesse, tulajdonolja (ha alkalmazandd) és

(ablicencbe adja (és a Fishngonak lehetévé tegye a Platformokon valé

kozzétételt) (a) a szoban forgod szallashelyet, (b) horgaszjegyeket és (c) a

kapcsolddo Szellemi tulajdonjogokat, a Platformokon kdzzétett —csomagajanlat
alapjan kolcsondsen elfogadott - informéacio szerint vagy annak alapjan;

(i) a Megbiz6 minden olyan engedéllyel, licenccel, kormanyzati felhatalmazassal,
regisztracioval és kévetelménnyel rendelkezik, amely miikddéséhez és lzleti
tevékenysége folytatasahoz, valamint a Szallashelynek a Platformon térténd
foglalasahoz (ideértve a rovid tavu tartézkodast is) szlikséges, tovabba az
azokban foglaltakat betartja;

(i) a Platformokon hirdetett jegyarak/szobaarak/helyarak/tiraarak foglalasi arai azonosak
és egyenértéklek a Megbiz6 egyéb elérhetfségein feltlintetett araival, kilonésen az
Online értékesitésben, Online kozzétételben vagy mas online modon kiajanlva, azaz a
Megbiz6 egy Vasarlo nem kaphat jobb arat kozvetlenil a Megbizo webhelyén/
alkalmazaséaban foglalva; és

(iv) a Megbizo(a jelen szavatossagvallalas céljaira itt értve alatta mind az
Uzemeltetdjét, mind az ingatlan, vizterilet tulajdonosat), valamint igazgatoi és
(kdzvetlen, kdzvetett vagy ténylegesen kedvezményezett) tulajdonosai (és
utdbbiak igazgat6i) nem allnak semmilyen kapcsolatban, nem részesei, nem
vesznek részt, nem érintettek, nem allnak az iranyitasa vagy igazgatasa alatt,
illetve a tulajdonaban a kdvetkez6k egyikének/egyikével sem:

(a) terroristak vagy terrorszervezetek;

(b) olyan felek/személyek, amelyek vagy akik (i) szerepelnek a kulonleges (kijel6lt)
személyek/entitasok vagy a tiltott személyek/entitasok listajan, vagy (ii)

egyeb modon barmilyen érvényes kereskedelmi embargo, illetve pénzigyi,
gazdaséagi vagy kereskedelmi szankcié miatti tilalom alatt allnak, és

(c) olyan felek/személyek, amelyek vagy akik pénzmosas, vesztegetés, csalas vagy
korrupcié miatt binések.

(v) A Megbizé szavatolja, hogy tudatosan nem telepitett horgadsztavdba mas

vizterlletekbdl lopott halakat sem a multban, és a jovBben is elzarkdzik ezen magatartastol.

A jelen bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Megbiz6 haladéktalanul értesiti a Fishngot. Ezen
pontok barmelyikének megsértését felek sulyos szerzédésszegésnek mindsitik, ami a Fishngo azonnali
hatalyd felmondasat megalapozza.

Mindegyik Fél kijelenti és szavatolja a masik Fél felé, hogy a jelen Megallapodas érvényességi ideje alatt:

(a jelen Megéllapodas megkotésére és az abban foglalt kdtelezettségek teljesitésére rendelkezik teljes
jogkdrrel és a szikséges felhatalmazasokkal a szervezet nevében;

(iszervezeti szinten minden szukséges Iépést megtett ahhoz, hogy jogosult legyen a jelen Megallapodas
megkotésére és az abban foglaltak teljesitésére;

(iii)a jelen Megallapodas jogilag szabalyos és kotelezd érvenyl kotelezettségeket hataroz A jelen
bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Megbiz6 haladéktalanul értesiti a Fishngot. Ezen pontok

barmelyikének megsértését felek sulyos szerzédésszegésnek mindsitik, ami a Fishngo azonnali hatalyd
felmondaséat megalapozza.

Mindegyik Fél kijelenti és szavatolja a masik Fél felé, hogy a jelen Megallapodas érvényességi ideje alatt:
(a jelen Megéllapodas megkotésere és az abban foglalt kdtelezettségek teljesitésere
rendelkezik teljes jogkodrrel és a sziikséges felhatalmazasokkal a szervezet nevében;

(iszervezeti szinten minden szukséges Iépést megtett ahhoz, hogy jogosult legyen a jelen Megallapodas
megkotésére és az abban foglaltak teljesitésére;

(iii) a jelen Megallapodas jogilag szabalyos és kotelezd érvényl kotelezettsegeket hataroz
meg a szerz6d6 Fél iranyaban a Megallapodas feltételeivel 6sszhangban; és

(iv)mindegyik Fél betartja az 6sszes hatélyos térvényt, jogszabalyt, kormanyzati

szabalyozast, rendeletet és szabalyt, amely orszagos, allami vagy helyi szinten

vonatkozik ra a cégbejegyzési illetésége szerint az altala kinalt termékek és/vagy nyujtott szolgaltatasok
tekintetében.

A jelen Megéllapodasban szerepl6 kifejezetten eltérd értelmd rendelkezés hianyaban egyik fél sem tesz
semmilyen tényallitast vagy vallal barmilyen (kifejezett vagy vélelmezett) jotallast a jelen Megallapodas
targyaval kapcsolatban, és a Felek ezennel kizarnak minden kifejezett vagy vélelmezett jotallast, ideértve
a forgalomképességre vagy adott célra valo alkalmazhatdésagra vonatkozé 6sszes vélelmezett jotallast is
a Megéllapodas targyaban.

A Fishngo visszautasit és kizar barmilyen és minden felel6sséget a Megbizéval szemben, amely a
Platformok, a Szolgaltatas és/vagy a Fishngo-net-Simplepay (akar ideiglenes és/vagy részleges)
leallasaval, kimaradasaval, lzemsziinetével, megszakadasaval vagy elérhetetlenségével kapcsolatban
felmertlhetne. A Fishngo a Szolgaltatast, a Platformokat és a Fishngo.net -Simplepay ,adott allapotban”
és ,adott elérhet6ség mellett” biztositja, és a Megbiz6 ezeket ilyen modon fogadja el.




Kartalanitas, Felelosség

Kizarolag Onnek, Mint Megbizonak tartozunk felelésséggel

A szolgaltatasok kozvetitésével kapcsolatban — ellenkezé értelm(i irasbeli
megallapodas hianyaban — kizarélag Onoknek tartozunk felelésséggel. Onok
vallaljak, hogy megtéritik résziinkre a nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
harmadik személyek altal érvényesitett igényekbdl eredé karunkat, illetve
koltséglnket (beleértve a jogi kbltségeket is).

Mindkét Fél (a ,Kartalanitd Fél") felel§s a masik Féllel szemben és kompenzalja,
kartalanitja és mentesiti a masik Felet (vagy annak igazgatoit, tisztségviseldit,
munkavallaléit, Ggynokeit, kapcsolt vallalatait és alvallalkozoit) (a ,Kartalanitott
Fél”) barmilyen kézvetlen karért, veszteségért (kivéve: kiesett termelés, elmaradt
nyereség, bevételkiesés, szerz6dés elvesztése, cégérték vagy jo hirnév elvesztése
vagy sérulése, igény elvesztése vagy barmiféle kilonleges, kdzvetett vagy
kovetkezményes veszteség és/vagy kar), felel6sségért, koltségért,
kotelezettségért, kbvetelésért, barmilyen fajta igényért, kamatért, kbtbérért,
birdsagi eljarasért és koltségért (beleértve, korlatozas nélkul, az észszer(
Ggyvédi dijakat és koltségeket) és ezekkel szemben, amelyeket a Kartalanitott
Fél ténylegesen kifizetett, elszenvedett, illetve amelyek felmeriltek nala a
kovetkez6k miatt:

(i) a jelen Megallapodas Kartalanité Fél altali megszegése; vagy

(i) barmilyen harmadik fél barmilyen igénye, ami a harmadik fél Szellemi
Tulajdonjoganak a Kartalanité Fél altali(allitolagos) megsértésén alapul.

Megbizo teljes korlien kartalanitja, kompenzalja és mentesiti a Fishngot (vagy
annak igazgatéit, tisztségviselGit, munkavallal6it, tgyndkeit, kapcsolt véllalatait

és alvallalkoz6it) barmilyen felel§sségért, koltségért, kiadasért (beleértve
korlatozas nélkiul az észszer( ligyvédi dijakat és koltségeket), karért, veszteségért,
kotelezettségért, barmilyen fajta igényért, kamatért, kbtbérért, jogi eljarasért és
ezekkel szemben, ami a Fishngo (vagy annak igazgatéinal, tisztségviselbinél,
megbizottaindl, kapcsolt vallalatainal és alvallalkozoinal) altal kifizetésre kertilt,
nala felmerilt vagy el6fordult az alabbiakkal kapcsolatban:

(i) a Vasarlok barmilyen igénye a Megbizé altal a Platformokon feltiintetett-
Megbiz6 altal megadott- pontatlan, hibas vagy félrevezetd informacidkat illetéen;
(i) a Vasérlok barmilyen igénye a Megbizonél valé tartézkodasra, tulfoglalasra,
(részlegesen) tordlt vagy helytelen foglalasra, illetve a Szobaar/helyar/jegyar
visszafizetésére, visszatéritésére vagy visszaterhelésére vonatkoz6 vagy azzal
kapcsolatos barmilyen igénye;

(iia Vasarlok barmilyen egyéb igénye, amely részben vagy teljes mértékben a Megbizo (beleértve
annak igazgatéit, munkavallaloit, igynokeit, képvisel6it és a Szallashely Iétesitményeit) kockdzatanak
vagy mulasztasanak tudhato6 be (beleértve a Szallashely altal nyUjtott szolgaltatdsok vagy kinalt
termékek [illetve azok hianya] miatti igényeket); vagy amelynek oka a Megbizo (beleértve annak
igazgatéit, munkavallaloit, Ugynokeit, képvisel6it és a Szallashely létesitményeit) altali vagy annak
betudhato6 szerzédésen kivili karokozéas, csalas, szandékos karokozas, gondatlansag vagy
szerz6désszegés (ideértve a Vendégfoglalast) a Vasarld vagy annak tulajdona vonatkozasaban; vagy
(iv)barmilyen kovetelés vagy igény (a koltségeket, kiadasokat, kamatterheket, blintetéseket vagy mas
felel6sséget is beleértve), amelyet a Fishngoval szemben foganatositananak vagy amelyet a Fishngo
elszenvedett a kdvetkez6k valamelyikének kovetkezményeként vagy azzal 6sszefuggésben:

(1) a Megbizo6 hibaja vagy mulasztdsa a tekintetben, hogy pontosan, id6ben és hianytalanul

(a) regisztraljon az illetékes adéhatésagoknal, vagy

(b) befizesse, felszamitsa, atutalja vagy levonja az 6sszes vonatkoz6é Adokat, dijakat és illetékeket a
szolgaltatasainak megfeleléen, vagy a jelen targykérben alkalmazandé egyéb dijakat az adott
joghatéséagban (ideértve a szobaarakat, a jelen Megallapodas keretében atvett és kezelt egyéb
O0sszegeket és a jutalékkifizetéseket is), vagy

(2) olyan adévonzatok kovetelései vagy felel6sségei, amelyeket megprobalnak a Fishngora terhelni

vagy haritani, mikdzben ténylegesen a Megbizora tartoznanak vagy vonatkoznanak, illetve amelyek
befizetésének, felszamitasanak, levonasanak és atutalasanak kotelezettségét a toérvény a Fishngora
héritan& at a Megbizé helyett vagy nevében.

A jelen Megallapodés eltér6 rendelkezése hianydban az

egyik Fél barmely mas féllel szembeni 6sszesitett felel6ssége az ilyen féllel

szemben, a jelen Megéllapodéas alapjan vagy azzal kapcsolatban egy év alatt

érvényesitett minden igényért nem haladhatja meg az ilyen Fél altal az el6z6

évben kapott vagy fizetett 6sszes jutalékot vagy a 100 000 eurd6t (amelyik magasabb),gondatlansagot,
a szandékos elhallgatast vagy a felelés Fél (vagyis a Kartalanité Fél) altali szandékos megtévesztést,
amely esetben a felel6sség korlatozasa nem vonatkozik az ilyen felel6s félre.

A Felek megéllapodnak és tudomasul veszik, hogy a jelen pontban irt felel§sségkorlatozasok egyike
sem vonatkozik a harmadik fél vagy harmadik féllel szembeni felel6sséggel kapcsolatos semmilyen
kartalanitasra. Harmadik fél igénye esetén a Felek johiszemden jarnak el és minden uzletileg észszer(
er6feszitést megtesznek, hogy egyeztessenek és egyittmikodjenek egymassal és segitséget
nydjtsanak egymasnak az ilyen igénnyel szembeni védekezésben és/vagy annak rendezésében,
amelynek keretében a Kartalanité Fél jogosult atvenni az igényt és atvallalni a védekezést (a
Kértalanitott Féllel egyeztetve és annak hozzajarulasaval és mindkét Fél érdekeire tekintettel), és
egyik Fél sem tehet semmilyen elismerést, nem nyujthat be semmilyen iratot, nem jarulhat hozza
barmilyen itélet meghozataldhoz és nem kdthet semmilyen kompromisszumot vagy egyezséget a
masik Fél el6zetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil (amelyet nem lehet indokolatlanul visszatartani,
késleltetni vagy feltételhez kotni).

| A ([ ] | A (] |

A Felek megallapodnak és tudomasul veszik, hogy a jelen

pontban irt felel6sségkorlatozasok egyike sem vonatkozik a harmadik fél
vagy harmadik féllel szembeni felel§sséggel kapcsolatos semmilyen
kartalanitasra. Harmadik fél igénye

esetén a Felek johiszeml(ien jarnak el és minden lzletileg

észszer(i er6feszitést megtesznek, hogy egyeztessenek és
egytlttm(ikddjenek egymassal és segitséget nyljtsanak egymasnak az ilyen
igénnyel szembeni védekezésben és/vagy annak rendezésében, amelynek
keretében a Kartalanité Fél jogosult atvenni az igényt és atvallalni a
védekezést (a Kéartalanitott Féllel egyeztetve és annak hozzajaruldséaval és
mindkét Fél érdekeire tekintettel), és egyik Fél sem tehet semmilyen
elismerést, nem nyujthat be semmilyen iratot, nem jarulhat hozz& barmilyen
itélet meghozatalahoz és nem koéthet semmilyen kompromisszumot vagy
egyezséget a masik Fél el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkul (amelyet nem
lehet indokolatlanul visszatartani, késleltetni vagy feltételhez kétni).

Egyik Fél sem felel6s semmilyen esetben semmilyen kdzvetett, kiilénleges,
biintet6 jellegl,esetleges vagy kovetkezményes karért vagy veszteségért,
beleértve a termeléskiesést, az elmaradt nyereséget, a bevételkiesést, a
szerzGdés elvesztését, a cégérték vagy a jo hirnév elvesztését vagy
sérllését vagy igény elvesztését, flggetlendl attol, hogy az ilyen kéar
(@llitélagosan)szerzédésszegésbdl, szerz6désen kivili karokozasbol vagy
mas maodon keletkezett (még akkor is, ha az ilyen kar vagy veszteség lehet
Oségérdl tadjékoztatast kapott). A Felek ezennel minden ilyen kérrdl és
veszteségrdl kifejezetten lemondanak és visszautasitjak azokat.

Mindkét Fél elismeri annak a lehetéségét, hogy a torvény
altal biztositott jogorvoslatok esetleg nem elegendéek arra, hogy megdévjak
a masik Felet a jelen Megéllapodas barmilyen megszegése esetén, és nem
érintenek semmilyen mas jogot és jogorvoslatot, ami a masik Felet megilleti.
Mindkét Fél jogosult ideiglenes intézkedésre és konkrét teljesitésre.

A Fishngo nem felel a Megbiz6t esetlegesen a Vasarlo altal ért
veszteségért, karaért, koltségért, a Vasarl6 magatartasért felelésséget nem
véllal a szolgaltatas igénybevétele alatt , sem utan a Vasarlé altal okozott
barminemd vagyoni és nem vagyoni karokért.

A Fishngo nem felel a Vasarlo életet, egészséget, és testi épségét ért
veszély vagy karosodéas bekovetkezte esetén, a szolgaltatas igénybevéte
alatt Vasarlot ért karok kizarélag Meghbizét terhelik. A szolgéltatasok okozta
vagy azok igénybevétele alatt keletkezett vasarloi karigényekért kdozvetlenil
Megbizo koételes helytallni.



ldotartam,megszinés,

felfuggesztés

Jelen szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. Mindkét Fél barmikor és barmilyen okbdl felmondhatja ezt a megallapodast a masik Félnek kuldott
irasbeli értesitéssel és 14 nap felmondasi idGvel.

Mindkét Fél azonnali hatallyal és a szerz6désszegésre vonatkozd értesités nélkiil felmondhatja ezt a Megallapodast (és lezarhatja a Megbizét a
Platformokon) vagy felfliggesztheti a jelen Megallapodast (az abbdl ered6 kotelezettségeit, kotelességvallalasait és vallalasait részben vagy
egészben), amennyiben:

(a) a masik Fél sulyosan megszegi a jelen Megallapodas barmely feltételét (pl. késedelmes 30 napos hataridén tuli fizetés, fizetésképtelenség, arak
és feltételek paritasanak megsértése, téves tajékoztatas vagy jelentés szamu Vasarloi panasz esetén); vagy

(b) cséd, fizetésképtelenség vagy fizetések felfliggesztése (illetve ezekhez hasonlé esetekre vonatkozo kérelem iktatasa vagy benyujtasa) meril fel a
masik Fél tekintetében.

Amennyiben a Fishngo barmilyen médon azt kozli, hogy ,,bezarja” (,,zaras”, ,zarva”) a Megbizét a honlapon (vagy hasonlé megfogalmazassal él), az
a Megallapodas megsziinését jelenti. A megsziinés, felfliggesztés vagy bezaras utan a Megbizo koteles teljesiteni a nyitott foglalasokat, és a Fishngo
koteles elszamolni vele. A Megallapodas megsziinése vagy felfiiggesztése esetén (nem korlatozva a Fishngo jogat arra, hogy — akar véglegesen —
torolje a Megbizot a Platformrdl) a Fishngo jogosult marad arra, hogy a Platformon megdrizze és fenntartsa a Megbizo oldalat annak megsziintetett
elérhetdsége (allapot: ,megszlint mlikodés”) mellett, amig minden neki jaré 6sszeget teljes korlen és visszavonhatatlanul meg nem kap.

A szavatossagi jogok megsértésén tul a kovetkez6 események minden esetben sllyos szerzédésszegésnek mindsilnek, és feljogositjak a Fishngot a
Megallapodas azonnali felmondasara vagy a Megallapodas (az abbdl ered6 kotelezettségek, kételességvallalasok és vallalasok) felfliggesztésére (a
szerz8désszegésre vonatkozo értesités nélkdl):

(i) a Megbizé nem fizeti meg Fishngo karigényét;

(il)a Meghizd helytelen vagy félrevezetd Szallasinformaciokat tesz kézzé a Fishngo platfomjan;

(iii)a Megbiz6 nem kezeli megfeleléen a platformon kdzzétett informaciokat, ami tulfoglalast eredményez a Megbizénal (turak és horgaszapartmanok
kiadasa esetén);

(iv)a Megbiz6 nem fogadja el a foglalast a foglalasban szerepl6 aron;

(v) a Fishngo egy vagy tobb jogos és sulyos panaszt kap egy vagy tobb vasarlotol;

(vi) visszaélés a Vasarldi értékelési folyamattal barmely olyan magatartassal, amely olyan értékelés megjelenését eredményezi a Platformokon,
amely nem egy valds vasarld szolgaltatast értékeld 6szinte véleménye;

(vii()nem megfeleld, jogellenes vagy szakszerl(itlen viselkedés a vasarlokkal vagy a Fishngo személyzetével szemben; vagy

(viii) barmilyen (allitdlagos) biztonsagi, adatvédelmi vagy egészséguigyi vonatkozasu észrevétel vagy probléma a Megbizdval vagy annak
létesitményeivel kapcsolatban (a Szallashely a sajat kdltségére és a Fishngo els6 kérésére atadja a vonatkoz6 engedélyeket, jogosultsagokat,
tanusitvanyokat vagy fliggetlen szakért6 altal kiadott hasonlé nyilatkozatokat, amelyek bizonyitjak és alatamasztjak az alkalmazandd [adatvédelmi,
biztonsagi és egészségligyi] jogszabalyoknak valé megfelelését).

Megszlinésekor és ellenkezé rendelkezés hianyaban a jelen Megallapodas minden szempontbdl és teljes
egészében megszlinik a felmondd Fél tekintetében, és hatalytalanna valik, ide nem értve a masik Fél jogait
és jogorvoslatait a kartalanitas, illetve a Megallapodasnak a masik (Felmondd) Fél altali megszegése
tekintetében.

A tulajdon tulajdonjogat vagy Gzemeltetését érint6 ,tulajdonosvaltozas” esetén (ideértve a jelen
Megallapodas engedményezését, atruhazasat, megujitasat) a Megbizo vallalja és elfogadja, hogy az Uj
tulajdonos/lizemeltetd jogosult hasznalni a Megbizo altal a tulajdonosvaltas el6tt mar hasznalt vagy
rendelkezésre bocsatott Szallasinformaciokat (beleértve a vendégértékeléseket), és hozzaférhet a
vonatkozé (pénzligyi és mlikodési) teljesitmény-, ligyvezetési és ligyféladatokhoz, és a Megbizé minden
esetben felel@s és felel6s marad minden kotelezettségért, igényért és felel6sségért, ami a tulajdonosvaltast
megel6z6 idGszakkal kapcsolatos vagy akkor meriilt fel.

A Fishngo jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen Megallapodast barmilyen olyan, egyéb szerz6dés
megszegése (miatti megsziintetése) miatt (beleértve barmilyen cselekményt vagy mulasztast vagy abbdl
eredé kotelezettség teljesitését), amely egyrészt a Fishngo, masrészt a Szallashely (vagy barmilyen mas
fél, aki [kozvetlentil/kozvetve] birtokolja vagy irdnyitja a Szallashelyet, vagy akit a Szallashely
[kozvetleniil/kozvetve] iranyit, vagy aki a Szallashellyel k6zos iranyitas alatt all) k6zott 1étrejott.



Konyvelések

A Fishngo rendszereit, kbnyveléseit €s nyilvantartasait
(beleértve a Fishngo.net- simplepay-t, az Online foglalasi nyilatkozatot, a
foglalas pénzlgyi rendszereit, a faxokat eés/vagy az e- maileket) meggy6z6
bizonyiteknak kell tekinteni a Vasarlok altal vegzett foglalasok |étezéseére és
e ®m 4 e m a4 e ®m a e s e/ m . a Megbizo altali atvételére vagy a Fishngo részére a jelen Megallapodas alapjan
jaro kartéritésre vagy koltségekre vonatkozoan, kivéve, ha a Megbizé eszszer(
és hiteles ellenbizonyitékot mutat be.

e ®m 4 e m 4 e 4 e m 4 e = o A Megbiz6 a Fishngo els6 kérésére koteles teljes mértékben egyuttmikodest
s e m a4 e m 4 e m a2 e mw a2 e = tanusitani es segitséget nyujtani (és kdzolni minden indokoltan kért, vonatkozo
informaciot) a Fishngo szamara a Megbizo tulajdonosanak, tigyvezetdjének és
iranyitdéjanak azonositasa soran.

Az online bankkartyas fizetések a Simplepay rendszerén keresztul valésulnak meg.
e = 4 A bankkartya adatok a Fishngohoz nem jutmak el, nem keriilnek tarolasra.



Titoktartas

A Felek tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a jelen Megallapodas teljesitése soran mindkét Fél kbzvetlenil vagy kdzvetve
hozzéaférhet a masik Fél bizalmas informaciojahoz vagy az a tudomaséra juthat (,Bizalmas informacio ”). A Bizalmas
informacié magaban foglalja az Ugyféladatokat, a tranzakcids volument, a marketing- és uizleti terveket, valamint tizleti,
pénzugyi, mldszaki, Uzemeltetési €s egyéb olyan nem nyilvanos informaciokat, amelyeket az atado fél maganjellegliként vagy
bizalmasként jeldl meg, vagy amelyekrdl az atvevd félnek észszerlen tudnia kell, hogy azt maganjellegliként és bizalmasként
kell kezelnie.

Mindkét Fél egyetért abban, hogy: (a) minden Bizalmas informé&cié az atado fél kizarblagos tulajdonaban marad, és a fogado fél
nem hasznalhat fel semmilyen Bizalmas informaciot a jelen Megallapodas eldmozditasan kivili semmilyen mas célra; (b) meg
Orzi a Bizalmas informacio titkossagat és bizalmassagat, tovabba korultekinté médszerekkel biztositja, hogy igy tegyenek
munkatarsai, tisztségviseldi, képvisel6i, szerz6dott partnerei és tigynokei (a ,Jogosult személyek”) is; (c) csak azoknak a
Jogosult személyeknek ad at Bizalmas informaciot, akik szamara ez szikséges a Megallapodas elémozditasan valo
munkéalkodas érdekében; (d) nem masolja le, nem teszi kdzz€, nem adja tovabb és nem hasznalja fel (a jelen feltételektdl eltér 6
mabdon) a Bizalmas informaciot, és kortltekintd modszerekkel biztositja, hogy ezt betartsak a Jogosult személyek is; és (e) a
masik Fél irasos kérésére visszajuttatja a Bizalmas informaciot, vagy megsemmisiti annak minden (nyomtatott és elektronikus)
példanyat.

Az el6z6eket nem korlatozva: (a) az informacio nem mindésil Bizalmas informéacionak, amennyiben (i) nem az atvevo fél
cselekménye vagy mulasztasa miatt valik kbzismertté, (ii) az mar a jelen Megallapodas kelte el6tt az atvevd Fél birtokaban volt,
(i) azt olyan harmadik fél k6zolte az atvevo féllel, akire azzal kapcsolatban nem vonatkozott titoktartasi kotelezettseg,
nyilvanosan hozzaférhet6 vagy (ii) mas olyan személyt6l szarmazik, akit az informacioéra vonatkozéan nem kot titoktartasi
telezettség vagy (iv) azt torvény, birosagi végzés, idézés vagy kormanyzati hatdosag alapjan kotelezé kozoélni, és (b) a jelen
Megallapodas egyetlen rendelkezése sem zarja ki, korlatozza vagy hatarolja be azt, hogy barmelyik Fél megossza a jelen
Megallapodast (beleértve barmilyen mdszaki, Uzemeltetési, teljesitmény- és pénzigyi adatot) bizalmas jelleggel a kapcsolt
(csoportbeli) vallalkozasanak.

Masok részére torténd szolgaltatasnyujtas Megbizo tudomasul veszi, hogy versenytarsai, illetve olyan harmadik személyek
szamara is nyujtunk szolgaltatast, akiknek uzleti érdekei ellentétben allnak az On Uzleti érdekeivel. Ezt az On bizalmas
informacidinak titokban tartasa és etikai kdtelezettségeink betartasa mellett tesszuk.



Vegyes Rendelkezések

Egyik fél sem jogosult engedményezni, atruhazni, illetve megterhelni semmilyen, a jelen Megallapodashbdl ered6 jogat és/vagy
kotelezettségét a masik fél el6zetes irasbeli beleegyezéese nélkil, azonban a Fishngo engedményezheti, atruhazhatja, illetve
megterhelheti a jelen Megallapodasbol ered6 barmely jogat és/vagy kotelezettségét (egészben vagy részben vagy
alkalmankeént) a kapcsolt vallalkozaséara a Szallashely el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil. Az esetleg eltérd rendelkezéseket
nemkorlatozva: a Szallashely altali semmilyen engedmeényezés, megujitas vagy atruhazas nem mentesiti az engedményez6t/
atruhazot a Megallapodasbol eredo kotelezettségei alol.

Minden értesitést és kozlést magyar nyelven, irdsban vagy online kell elkiildeni faxon, e - mailben vagy orszagosan elismert
expressz légifutar-szolgalattal a jelen Megallapodasban megadott faxszamra vagy cimre.

Ha a jelen Megallapodas barmely rendelkezése érvénytelen vagy nem kotelezd, illetve azza valik, az egyéb rendelkezései
tovabbra is kotelez6k a Felekre nézve. Ebben az esetben a Felek az érvénytelen vagy nem kotelezé rendelkezést olyan
ervenyes és kotelez 6 rendelkezéssel valtjak fel, amelynek a hatasa a lehetd legnagyobb mértékben hasonlé az érvénytelen
vagy nem kotelez6 rendelkezéséhez, tekintettel a jelen Megallapodas tartalméara és céljara. Amennyiben a jelen Megallapodas
masként nem rendelkezik, a jelen Megallapodasra és az értelmezésére kizardlag a magyar jog az iranyadd. mennyiben a jelen
Megallapodas masként nem rendelkezik, a jelen Megallapodasbodl eredd vagy azzal kapcsolatos barmilyen jogvitat az illetékes
magyar birésag elé kell terjeszteni, és az biralja el.

A Felek megallapodnak és tudomasul veszik, hogy a jelen Megallapodas egyetlen rendelkezése sem zarja ki vagy korlatozza a
Fishngo azon jogat, hogy pert vagy eljarast inditson vagy kezdeményezzen, illetve ideiglenes jogorvoslatot vagy (konkrét)
teljesitést kérjen annak a joghatésagnak barmilyen illetékes birosaga el6tt, ahol a Megbizo létesilt vagy bejegyzésre kerdilt;
ebbdl a célbol a Megbizé lemond azon jogarol, hogy barmilyen mas joghatésagot vagy alkalmazandoé jogot kdveteljen, amihez
egyébként joga lenne.

El6fordulhat, hogy a jelen Feltételek magyar nyelv( eredetijét mar leforditottdk mas nyelvekre. Az magyar nyelvid Feltételek
leforditott valtozata csak tajekoztato jellegd, irodai forditas, €s a Megbizé nem szarmaztathat semmilyen jogot a leforditott
valtozatbol. A jelen feltételek és a jelen Megallapodas tartalmat vagy értelmezését érinté vita esetén, vagy a

jelen Feltételek magyar valtozata és barmely mas nyelvi valtozata kozotti ellentét, eltérés, kovetkezetlenség vagy ellentmondas
esetén a magyar nyelvid valtozat az iranyado, alkalmazando, kételezo es végérvényes valtozat. Jogi eljarasok soran a magyar
nyelvi valtozatot kell hasznalni.

A Fishngo alkalmanként modosithatja az Altalanos szallitasi feltételeket (és a Mellékleteket), errél 15 nappal korabban el6zetes
értesitést (e-mailt vagy rendszerlizenetet) kildve a Szallashelynek. A frissitett vagy modositott verzié minden esetben felvaltja
és helyettesiti a meglévé (akkor aktualis) verziét, a frissitésrél/felvaltasrél szolé értesitésben szerepld hatallyal.



-1. sz. melléeklet-

A jelen Adatvédelmi és Uzenetkildési iranyelvek (az ,Iranyelvek”) meghatarozzak
azokat a feltételeket, amelyek alapjan a Fishngo a szolgéltatasait végzi a Megbizé
részére €s javara, beleértve a szallashely-partnereket, a latnivalokat és egyéb
turisztikai élIményeket.

A Fishngo szolgaltatasainak igénybevételével Megbizo tudomasul veszi és
elfogadja az alabbi Iranyelveket.

HATALY, DEFINICIOK ES ERTELMEZES

A jelen Iranyelvek a Megbizo és

a Fishngo kozott 1étrejott Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezik
(beleértve barmely alkalmazand6 altalanos szallitasi feltételeket [,ASZF”],
amely a megallapodassal egyutt a tovabbiakban: , Megallapodas”), és azzal
egydutt kell értelmezni 6ket. Amennyiben a jelen Irdnyelvek masként nem
rendelkeznek, a Megallapodasban szerepld feltételek valtozatlanul és teljes
mértékben érvényesek és hatalyosak. A jelen Iranyelvek és a Megallapodas
kozotti barmilyen ellentmondas esetén az Iranyelvek feltételei iranyadok.

A nagy kezdd6bet(vel irt kifejezések jelentése megegyezik a Megallapodasban
szerepl6 hasonlod kifejezésekével, amennyiben a jelen Iranyelvek masként nem
hatarozzak meg azokat.

ADATVEDELEM

Mindkét Fél koteles észszer(i Iépéseket tenni annak érdekében, hogy a Megallapodas
keretében kezelt személyes adatokat (azaz az azonositott vagy azonosithaté
természetes személyre vonatkozo informaciokat) megvedje az adatvesztéssel, illetve
jogosulatlan hozzaféréssel, hasznalattal, torléssel és kdzzététellel szemben; és (az
alkalmazando torvények el6irasainak megfeleléen) ugy dolgozza fel a személyes
adatokat, hogy biztositsa a személyes adatok megfelel§ szint(i bizalmassagat és
biztonsagat. A Fishngo a Megbizé személyes adatait az adatvédelmi nyilatkozatban
feltintettek szerint kezeli, amit jelen ASZF. mellékleteként is megerdsit és
jovahagydlag nyugtdz Megbizo, hogy azokat megismere és tudomasul vette.

Adatvédelmi iranyelvek

Meghizo elismeri, hogy 0 felelés a Megéllapodas keretében altala tarolt és
feldolgozott személyes adatok kezeléséért és biztonsagaért, és a Fishngo elismeri,
hogy 6 felel6s a Megallapodas keretében altala tarolt és feldolgozott személyes
adatok kezeléseért és biztonsagaért. A Megbizo csak akkor adhat at személyes
adatokat a Fishngo részére, ha azok atadasa a hatalyos térvények alapjan
megengedett.

A Fishngo tekintend6 az éaltala feldolgozott minden személyes adat adatkezel6jének
(azaz 6 hatarozza meg az adatkezelés céljat és modjat). A Megbiz6 adatkezel6vé
valik, amikor személyes adatokat kap akar kozvetlenil, akar kdzvetve egy
kapcsolodoé partneren keresztil. Eltéré megallapodas hianyaban a kapcsolédo
partnerek a Megbiz6 nevében kezelik a személyes adatokat. Mindkét Fél
kizarolagosan felel6s az altala vagy a nevében végzett személyesadat-feldolgozaseért,
0sszhangban a vonatkoz6 adatvédelmi térvényekkel.

Ha a vonatkoz6 térvények elGirjak, a Felek johiszemulen egyiuttmikddnek és
segitséget nyljtanak abban az esetben, ha az érintettek gyakorolni kivanjak a
hozzéaféréshez, helyeshitéshez, térléshez vagy adathordozhatésaghoz valo

jogukat, vagy ha az illetékes hatdosagok megkeresik ket azzal a céllal, hogy
bizonyitsadk az adott Félre vonatkozé kotelezettségeknek valdo megfelelést.

Amennyiben a Fishngo olyan személyes adatokat

kezel, amelyek nem a Megallapodashoz kapcsolodo Vendégadatok, az ilyen adatokat
a Fishngo koteles a Fishngo Utazasi szolgaltatokra vonatkoz6 Adatvéedelmi
nyilatkozataval 6sszhangban kezelni, amely megtalalhaté a www.fishngo.net

oldalon. Az Utazasi szolgaltato szavatolja, hogy a vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései szerint szabalyszerlen és gondosan tajekoztatta a személyzete

tagjait, az igynokeit, képviselbit és mas szemelyeket (és ahol az alkalmazandd

jog elbirja, beszerezte a hozzajarulasukat) a személyes adataik Fishngo altali
kezelésérdl és a személyes adataik hatarokon atnyulé tovabbitasarol olyan
orszagokba, amelyek nem biztositjak az érintettek jogainak megfelel6 védelmét.



-1. sz. melléeklet-

A Megbizé azokat a személyes adatokat, amelyeket a Megbiz6 a Fishngo cégtél
kapott(Vasarlo neve, cime, telefonszama, érkezés és tavozas datuma) a Megallapodas
szerinti Szolgaltatdsok részeként, csak olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben
szlikséges a kért foglalasi szolgaltatasok elvégzéséhez, ahogy a Felek egyébként arrél
irasban megallapodtak a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en, beleértve (adott esetben)
az EU altalanos adatvédelmi rendeletét (GDPR, EU 2016/679) és/vagy a 2002/58/EK
irAnyelvet (az azokat kés6bb modosito vagy felvaltd jogi aktusokkal egydtt), vagy ha a
Megbizé beszerezte a Vasarlo kifejezett hozzajarulasat a Vasarldé személyes adatainak
barmilyen egyéb felhasznalasahoz.

Ha a Megbizé (barmilyen feltart vagy gyanitott) adatvédelmi jogsértésrdl értesiti vagy
ertesiteni tervezi a Vasarlot vagy harmadik felet (pl. az illetékes adatvédelmi és/vagy
kormanyzati hatésagot) (a jogsértés olyan esemeny, ami szemeélyes adatok véletlen vagy,
torvénytelen vagy jogosulatlan megsemmisitéséhez, elveszéséhez, médositasahoz,
illetéktelen hozzaféréshez, kozzétételéhez vagy felhasznalasdhoz vezet), olyan személyes
adatok kapcsan, melyeket a Megbiz6 a Fishngotdl kapott, és a bejelentés hivatkozik a
Fishngora, a Megbizo koteles el6szor — a torvény altal megengedett mértékben — barmilyen
bejelentéstervezetet és kapcsolodo levelezést atadni a Fishngonak, és észszer(ien
egyuttm(kodni a Fishngoval az ilyen bejelentés és levelezés véglegesitéseben, illetve a
Vasarloval vagy a hatésagokkal folytatott ezt kdveté6 kommunikaciéban. A Megbizo tudomasul
veszi, hogy a Fishngo fenntartja a jogot arra, hogy 6nkéntesen tajékoztassa a felhasznalokat
az ilyen adatvédelmi incidensekrdl. A félreértések elkertilése végett: a megbizo a Fishngo
el6zetes irasbeli engedélye nélkil nem értesitheti a Vasarlét vagy egyéb feleket az
adatvédelmi incidensrél olyan személyes adatokkal kapcsolatban, amelyek a

platfomjaval kapcsolatban merilnek fel.

Ha a Fishngo szerz6do féel nem kozvetlendl, a sajat ellendrzése alatt kezeli a Vasarlok
szemelyes adatait (pl. Gzletlancok, vagyonkezel6 tarsasagok stb. esetében), a jelen pontot
ugy kell értelmezni, hogy a Meghbizé a Vaséarlok adatainak végsé adatkezel6je. Ebben az
esetben barmelyik szerz6do6 fél és/vagy a Megbizo tekintheté a Megallapodas keretében
feldolgozott Vasarl6adatok adatkezeljének.

Adatvédelmi iranyelvek

UZENETKULDESI ESZKOZOK

A Fishngo a Vasarldk és a Megbizdknak végzett szolgaltatasai részeként
alkalmanként segitheti a Vasarlé és a Megbiz6 kdzo6tti kommunikaciot
(,Uzenetkiildési szolgéltatas”) a Fishngo altal biztositott eszkdzok felhasznalasaval.
A Fishngo az Uzenetkildési szolgaltatason keresztil kildott Gizeneteire (a
~-Kommunikacid”) a Fishngo Adatvadelmi nyilatkozata az iranyado. A Megbizo
ezennel visszavonhatatlanul és feltétlentl elfogadja azt és hozzajarul ahhoz, hogy
a Fishngo feldolgozza a Kommunikaciot (beleértve a kommunikacio Fishngo altali
barmilyen feldolgozasat, tarolasat, fogadasat, az ahhoz valé hozzaférést, annak
megtekintését és sz(irését), és kijelenti, hogy gondosan és kdrtltekintéen
tajekoztatta a sajat munkavallaléit, tigynokeit, képvisel6it, személyzetének tagjait
€s mas szeméeélyeket (és ahol a torvény elbirja, beszerezte ezen személyek
hozzéajarulasat) az Uzenetkiildési szolgaltatasrol, annak a Megbiz

A Fishngo.net-szolgaltatast (,Fishngo.net-ADMIN”) tehet elérhetévé az Utazasi
szolgéltaté szamara. A Megbiz6 koteles meg6rizni, illetve

bizalmasan és biztonsagosan kezelni a felhasznal6i azonositot és a jelszét, és
a felhasznaloi azonositot €s a jelszot csak azon személyekkel kozdlheti,
akiknek hozza kell férnitik A Fishngo.net-ADMIN rendszerhez a munkakorikbdl
eredé feladataik elvégzéséhez. A Megbhizo koteles értesiteni a

Fishngo céget a info@fishngo.net e-mail-cimen a biztonsag vagy a titoktartas
(ideértve a Fishngo.net-ADMIN- hoz val6é hozzéaféréshez hasznélt felhasznaloi
azonositot és jelszoét is) barmilyen tényleges vagy gyanitott megsértéseétél
szamitott 24 éran belil.



